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ANEXO 3
APROPIANDO MI ROL EN LA SOCIEDAD

Caso 2.

El profesor lee el caso situacional a los estudiantes, o les entrega una copia del texto a
ellos y realizan la lectura juntos.

Caso situacional: Consultorio de odontologia

Usted es un (a) odontdlogo (a) en una instituciéon de salud privada, mientras se encuentra
en consulta con un paciente se da cuenta que su jefe inmediato la espera en la entrada del
consultorio. Al finalizar el procedimiento de su paciente, se sienta en su escritorio, guarda la
historia clinica y le permite la entrada a su jefe. El jefe es el (la) gerente del departamento de
administracion en la institucion, al ingresar al consultorio, cierra la pueta, con la intencién de
llamarle la atencion debido al bajo nimero de pacientes que ha atendido en el Ultimo mes y lo
cual se ve reflejado en las ganancias de la institucién.

Al leer el caso situacional, el profesor elige a dos estudiantes y les pide que por favor
complementen la situacion dramatizando con uno de los estilos de comunicacion, ya sea
asertivo, agresivo o pasivo. El profesor debe elegir el estilo de comunicacion.



